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序） 
本書は、DALSA 画像取得ボードが PC のデバイスマネージャー上に認識されない、または、 

  Ｆｉｒｍｗａｒｅ Update 等で正常にＵｐｄate されない場合の対処方法と確認方法について 

  記載したものです。 
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不具合現象 
①ＰＣの電源を起動時、突然ブルースクリーンになりＰＣが停止した。 

②ＰＣへボードを実装後、Ｆｉｒm ware Update を行ったが、正常にＦｉｒｍｗａｒｅ Update されなかった。 

③画像データ取得時に、突然 PC が停止後、デバイス認識されなかった。 

 

上記の不具合は最もよく発生するボード不具合の内容です。 

上記の様な不具合が発生した場合、下記の処置を実行する事により、不具合が解決される場合が 

あります。もし、下記の処置を実行しても不具合が解決されない場合、不具合を解決するために、 

各種の Loｇの採取をお願いします。 

 

メーカーへ情報を送付して問題を解決できるかどうかを検討し対応します。 

 

不具合発生時の確認 
 

①最新の SaperaLT バージョンと最新 Device-Driver のバージョンを使用して、 

  正常に Firm ware Update されるかどうかを確認する。 

 

②下記に示す方法を実行後、正常にデバイスが認識されるかどうかを確認する。 

 

③他の PC で当該ボードを実装後、正常に Firmware の認識探されるかどうかを確認する。 

 

 

不具合原因の解析方法） 

①不具合の状況を確認するために、DALSA→SaparaLT→Tools→Log Viewer の 

  情報を採取する。 

 

②画像取得をｲﾍﾞﾝﾄ発生後、データ取得する場合、 

  DALSA→SaperaLT→Toolｓ→Sapera Monitor を実行し、どのｲﾍﾞﾝﾄが発生後、 

  画像データの取得がされないかを確認する。 

 

③Firmware Updater の Log 情報を取得する。 

  DALSA→X64-CL iPRO Device Driver→Ｆｉｒｍｗａｒｅ Update で、Ｌｏｇを取得する。 

 

④PCI Diagnostic の PciDiag.txt を取得する。 

 

⑤PCI Diagnostic の PciDump.txt を取得する。 

 

  PCI Diagnostic とは、 

  PCI Diagnostic は PCI デバイスと I/O 間の衝突とメモリ検出と PCI 構成空間の内容を 

  読みます。それは新しい PCI デバイスをインストールした後、または前にシステムの統合を 

  確かめるために使用します。 

  詳細は、PCIDIAG Application Help を参照願います。 
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J11 のスタートモード 

 

Ｆｉｒｍｗａｒｅ Update 中にエラーが発生した場合、Ｊ１１のジャンパーを外してください。 

Ｊ１１ジャンパーを外した後、Ｆｉｒmware Update を実行します。 

Ｆｉｒｍｗａｒｅ Update が正常に終了したら、再度Ｊ１１のジャンパーを元に戻します。 

J11 の場所は本書最後のページを参照願います。 

Ｆｉｒｍｗａｒｅ Update 及びデバイス認識不具合に関する原因と対策について） 

次項に不具合発生時の原因と対策方法について記載されておりますので、 

ご参照願います。 



 ボードトラブルシューティング  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J11 のジャンパー 

スイッチを外します。 

Firmware Update 後、 

元に戻します。 
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Firmware-Update のブートリカバリ手順について 
 

①ＰＣをシャットダウンします。 

②ブートリカバリするためにスイッチ構成をデフォルトポジションからブート・リカバリ・モード・ポジションへ 

  移動します。 

③ボードを装着します。 

④ＰＣを起動します。 

⑤Ｆｉｒｍｗａｒｅ Update を実行します。 

⑥Ｆｉｒｍｗａｒｅ Update が正常に完了したら、再度ＰＣをシャットダウンします。 

⑦ブートリカバリスイッチを元に戻します。 

⑧ＰＣを起動後、Ｓａｐera を起動し正常に画像データが表示されるかどうかを確認します。 
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Device Manager プログラムの確認） 
スタートプログラム→DALSA→X64-CL iPro Device Driver→Device Manager を起動します。 

もし、Device Manager が「board was not found」等のメッセージで起動しない場合、 

システムでボードドライバをインストールする必要が在るためのエラーは以下の理由の可能性があります。 

 

・ボードが取り除かれていた。 

・ボードドライバがスタートしていなかったまたは、終了していなかった。 

・他のデバイスをインストールした後、PCI が衝突した。 
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不具合の原因を解析するために） 
Windows のイベントビューワーを使用します。 

アプリケーションのイベントビューワーでエラー内容を確認します。 

Ｌｏｇファイルを保存し、送付願います。 
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Information Window 
 

①X64-CL iPro ファームウェアで格納された情報と識別を表示するため 

“Information”を選択します。 

②DALSA Device Manager で“File”→“Save Device Infor”をテキストファイルへ全ての情報を 

  保存するためにｸﾘｯｸします。そして、テクニカルサポートよりリクエストが有った時、このファイルを 

  email で送付ます。 
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PCI バス衝突の確認） 
 

任意の PCI ボードに問題がある場合に最初に確認する項目の 1 つは、システムの PCI を調べることです。コンフィ

ギュレーションと他の PCI またはシステムのデバイスとの競合がないことを確認してます。 PCI 診断プログラム

（cpcidiag.exe）は、PCI コンフィギュレーションのレジスタ検査が可能で、これをテキストファイルの情報として

保存することができます。 

 



Teledyne DALSA    画像取込ボード  2012 年 9 月 28 日 

不具合発生時の対処方法                     ADSTEC 
 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Teledyne DALSA    画像取込ボード  2012 年 9 月 28 日 

不具合発生時の対処方法                     ADSTEC 
 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Teledyne DALSA    画像取込ボード  2012 年 9 月 28 日 

不具合発生時の対処方法                     ADSTEC 
 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows Device Manager 
Windows Xp で、スタートメニューのショートカットを使用して 

 

“スタート”→“コントロールパネル”→“システム”→“ハードウェア”→“デバイス・マネージャー”を 

起動して、“X64 iPro Board Properties”を開き動作している事を確認します。 

 

また、“Recource”タブを開き、デバイスがマップされているかどうかを確認します。 
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改訂履歴 
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