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序） 
本書は、DALSA 画像取得ボードが PC のデバイスマネージャー上に認識されない、または、 

  Firmware Update 等で正常に Update されない場合の対処方法と確認方法について記載したものです。 

不具合現象） 
② Ｃの電源を起動時、突然ブルースクリーンになりＰＣが停止した。 

②ＰＣへボードを実装後、Firmware Update を行ったが、正常に Firmware Update されなかった。 

③画像データ取得時に、突然 PC が停止後、デバイス認識されなかった。 

④ボード側面のブラケットにある Status-LED1/2 が赤くなる。 

 

上記の不具合は最もよく発生するボード不具合の内容です。 

上記の様な不具合が発生した場合、下記の処置を実行する事により、不具合が解決される場合が 

あります。もし、下記の処置を実行しても不具合が解決されない場合、不具合を解決するために、 

各種の Loｇの採取をお願いします。 

 

メーカーへ情報を送付して問題を解決できるかどうかを検討し対応します。 
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対処方法） 
※グラバーボードが PC の OS で正常にイメージングデバイスとして、ハードウェア認識されている 

  かどうか、Windows OS のデバイスマネージャー上で認識されているか確認します。 

 

  →デバイスマネジャー上で、ハードウェア認識されていない場合、グラバーボードは、 

    Firmware Updater Tool は OS がハードウェアを認識していないため、ファームウェア 

    アップデートをする事が出来ません。 

 

※当該 PC へインストール中のグラバーボードのステータス LED ランプが正常であるか 

  確認します。 

  ステータス LED の内容については次項を参照願います。 

 

①最新の SaperaLT バージョンと最新 Device-Driver のバージョンを使用して、 

  正常に Firm ware Update されるかどうかを確認する。 

 

②下記に示す方法を実行後、正常にデバイスが認識されるかどうかを確認する。 

 

③他の PC で当該ボードを実装後、正常に Firmware の認識されるかどうかを確認する。 

 

 

不具合原因の解析方法） 
①不具合の状況を確認するために、DALSA→SaparaLT→Tools→Log Viewer の 

  情報を採取する。 

 

②画像取得をｲﾍﾞﾝﾄ発生後、データ取得する場合、 

  DALSA→SaperaLT→Toolｓ→Sapera Monitor を実行し、どのｲﾍﾞﾝﾄが発生後、 

  画像データの取得がされないかを確認する。 

 

③Firmware Updater の Log 情報を取得する。 

  DALSA→X64-CL iPRO Device Driver→Ｆｉｒｍｗａｒｅ Update で、Ｌｏｇを取得する。 

 

④PCI Diagnostic の PciDiag.txt を取得する。 

 

⑤PCI Diagnostic の PciDump.txt を取得する。 

 

  PCI Diagnostic とは、 

  PCI Diagnostic は PCI デバイスと I/O 間の衝突とメモリ検出と PCI 構成空間の内容を 

  読みます。それは新しい PCI デバイスをインストールした後、または前にシステムの統合を 

  確かめるために使用します。 

  詳細は、PCIDIAG Application Help を参照願います。 
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不具合タイプ） 
X64 Xcelera-CL PX4 の問題はボードハードウェアが PCIe バス上で認識しないまたは、カメラ接続または 

帯域問題のどれかです。 

 

確認項目） 

① LED1 が赤い状態：カメラの問題を示します。緑の状態は取得モードを示します。 

② LED２が赤く点滅する場合：PCIe バスの問題です。 

PCI Diagnostics が実行中は LX1 は PCI デバイスリストにありません。 

ボードが PCIe 拡張スロットをサポートするコンピュータへインストールされている場合、 

“SW3-2 GEN2 Slot WorkGrand Details”セクションを参照します。 

 

完全な状態の LED に関する記述は、テクニカル・リファレンス・セクションで 

利用可能です。（“Status LEDs Functional Description”） 
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可能性のあるインストール問題） 
①ハードウェア PCI バスの衝突： 

新しいインストールで PCI バスエラーメッセージが発生したり、またボードドライバがインストール 

されない時は、既にインストールされたシステムデバイスまたは他の PCI で衝突が無い事を 

確認する事は重要です。 

“Checking for PCI Bus Conflicts”で示す DALSA PCI Diagnostics tool を使用します。 

また、デバイスマネージャーを経由してデバイス情報を経由してインストール状況を確認します。 

 

②Gen2 slot エラー： 

  コンピュータ BIOS から PCI バスエラーメッセージがあります。以下に“GEN2 PCI スロット・ 

  コンピュータ問題を示します。 

 

③Sapera とボードドライバの確認： 

  アプリケーションが実行中エラーが在る場合、実行中の全ての Sapera とボードドライバを確認します。 

  詳細は“Sapera and Hardware Windows Drivers P29”を参照願います。 

 

④ファームウェア・アップデート・エラー： 

  ボードファームウェア・アップデート処理を実行中、エラーが在る場合、これは通常、ユーザーで 

  簡単に修正が可能です。下記に“Recovering from a Firmware Update Error P29”に示します。 

   （X64 Xcelera-CL PX4 ユーザーズマニュアルを基に作成しております。） 

 

可能性のある機能問題） 

確認内容：インストールされた X64 Xcelera-CL PX4 ボードまたはドライバについて 

       情報を確かめるために DALSA デバイス・マネージャープログラムを使用します。 

 



Teledyne DALSA    画像取込ボード 2012 年 10 月 1 日 

ボードトラブルシューティング 
 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PCI バス衝突の確認） 
任意の PCI ボードに問題がある場合に最初に確認する項目の 1 つは、システムの PCI を調べることです。コンフィ

ギュレーションと他の PCI またはシステムのデバイスとの競合がないことを確認してます。 PCI 診断プログラム

（cpcidiag.exe）は、PCI コンフィギュレーションのレジスタ検査が可能で、これをテキストファイルの情報として

保存することができます。 
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Windows Device Manager 
Windows でスタート→設定→コントロールパネル→システム→ハードウェア→デバイスマネージャー 

のショートカットを使用します。下記の図で示す様に、“イメージングデバイス”の下に、 

X64 Xcelera-CL PX4 ボードが見えます。ダブルクリックで、デバイスの状態を見ます。 

“デバイスが正常に動作しているか確認します。リソースタブをクリックし、デバイスが他のドライバと 

衝突が無く、正常に割り当てられているか確認します。 
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GEN2 PCI スロット・コンピュータ問題） 
ブート時に、PX4 ステータス LED２が赤点滅を維持している場合、PCI Diagnostics ツールを実行中、 

PX4 は PCI デバイスリストにありません。ボードが PCIe GEN2 拡張スロットをサポートするコンピュータで 

インストールされている場合、“SW3-2 GEN2 Slot Workaround Details”P86 を参照します。 

 

Firmware Update エラーからの復帰） 
ファームウェアの読込エラーまたは破損の考えられる理由は以下の通りです。 

 

・コンピュータ・システム・メイン・パワーの失敗または深い電圧低下 

・他のデバイスへの PCI バスタイムアウト条件 

・無効のファームウェア・ソース・ファイルを使用する部分的なファームウェア・アップロードを 

強制しているユーザー 

 

 

X64 Xcelera-CL PX4 ファームウェアが破損した時、マニュアルモードでのファームウェアアップロードは、 

ファームウェアローダーがボードと通信できないため、動作しません。極端なケースで、 

破損したファームウェアでもブートから Windows を再起動するかもしれません。 

 

ユーザーはドライバーファームウェア更新を可能にするためにだけ、設計されたライトプロテクトの 

ファームウェアから初期化するためにボードをマニュアルで実行します。 

ファームウェアアップデートが完了した時、ノーマル・オペレーション・モードで初期化するためにリブート 

します。 
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・注意：こと処置はコンピュータから数回 X64 Xcelera-CL PX4 ボードを取り外す事を必要 

とするかもしれません。 

・重要：構成スイッチロケーションを判別するために、ボード・ユーザーズ・マニュアルを参照します。 

     X64 Xcelera-CL PX4 用のブート・リカバリ・モード・スイッチは SW3-1 です。P86 を参照 

 

ファームウェア実行手順 
① Windows をシャットダウンし、PC の電源を切ります。 

 

② Windows が起動した時、再度ファームウェアをアップデートするためにマニュアル・ファームウェア・ 

  アップデート処理を実行します。 

 

③ アップデートが完了すると、Windows をシャットダウンしコンピュータの電源を切ります。 

 

④ 3-1 を OFF ポジションへ設定します。（即ちデフォルトポジション）再度コンピュータの 

電源を起動します。 

 

⑤CamExpert の様な Sapera アプリケーションを実行する事によって、フレームグラバーが機能する事を 

  確認します。Sapera アプリケーションは X64 Xcelera-CL PX4 ボードと通信できるようになります。 

デバイスマネージャーを経由したデバイス情報） 
デバイスマネージャープログラムはインストールされた X64 Xcelera-CL PX4 Full について、 

情報収集の便利なツールを提供します。オペレーティングシステムの様なシステム情報，コンピュータ CPU， 

システムメモリ，PCI 構成スペース，プラス X64 Xcelera-CL PX4 ファームウェア情報はテキストファイルへ 

書きまたは表示する事ができます。 

 

注意、これは X64 Xcelera-CL PX4 Full へファームウェアをマニュアルアップロードを使用する 

同じプログラムの第 2 機能のモードです。 

 

ボードドライバをインストールするシステムでエラーが考えられる理由は以下です。 

・ボードが外れていた。 

・ボードドライバが始まらなかったまたは終了しなかった。 

・PCI が他のドライバがインストールされた後、衝突した。 
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DALSA Log Viewer 
起動方法 

スタート→プログラム→DALSA→SperaLT→Tools→Log Viewer をクリックし起動します。 

 

Log Viewer を起動して取得されたデータを弊社宛て送付願います。 

この Log Viewer はメーカー（DALSA）で解析用として作成された Tool です。 

従いまして、この内容はメーカーの開発者のみ理解する事ができます。 
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エリアスキャンカメラで必要とされるメモリ 
X64 Xcelera-CL PX4 は、フレームバッファを取得するためのサイズで、それぞれ等しいオンボード 

メモリにある２つのフレームバッファを割り当てます。このダブルバッファメモリ割り当ては、ドライバレベル 

で自動的に割り当てられます。X64 Xcelera-CL PX4 ドライバはイメージがホストシステムメモリで割り込まれる

ような転送と他のホストシステム処理の所で欠落されない、ビデオフレームを確保するため 

に２つのバッファを使用します。１つのフレームバッファへのイメージ取得はシステムメモリへの 

（前に取得されたビデオフレームを含む）他のフレームバッファの転送の幾つかの遅れによる割込みが 

無い事が前提です。 

 

２つのインターナル・フレーム・バッファのトータルサイズは画像転送管理用に必要とされる 

メモリオーバーヘッドのトータルのオンボードメモリサイズよりもやや少なくしなければなりません。 

X64 Xcelera-CL PX4 が２つのフレームバッファとメモリ・エラー・メッセージのための十分な 

オンボードのメモリが無い場合、「Error：“CorXferConnect”<Xfer Module>- No memory()」が 

Sapera のカメラファイルを読む時、またアプリケーションがフレーム・バッファを構成する時に 

発生します。 

 

トラブルシューティング 
CamExpert がインストールされた PC が DALSA のボードを検出しない時、ハードウェアの 

問題または、PnP の問題、PCI の問題、カーネルドライバの問題等の、ソフトウェアインストール時 

の問題が考えられます。 

 

・カードが PCIe スロットで適切に置かれているかどうか確かめます。 

・テクニカルサポートへ連絡する前に、このセクションで記載された全てのインストレーションのチェックを 

 実行します。 

・違う PCIe スロットで利用可能ならボードを試します。 
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X64 Xcelera-CL PX4 が Grab しない） 

 

確認内容 

①電源がカメラへ接続されているか確認する。 

②カメラとフリーランモードのカメラのタイミング・パラメータを確認する。 

③フリーランモードのカメラで Grab 出来るか確認する 

④１つのカメラ構成ファイルを必要な場合、必要とされる外部トリガーを確かめます。 

⑤トリガーソースを使用しない場合、CamExpert のソフトウェアトリガ機能を使用します。 

⑥カメラがケーブルへ適切に接続されているか確認します。 

⑦カメラが操作で適切なモードへ構成されているか確認します。 

  これは、カメラ構成ファイルと一致しなければなりません。カメラデータシートを参照します。 

⑧連続グラブに代わって１つのスナップを試します。 

⑨テクニカルサポートへ連絡する前にこのセクションで記述された全てのインストレーションチェックを 

  実行します。 

画像が黒い－１） 
CamExpert で画像取得を実行したが、取得された画像データが黒いままの場合。 

 

確認内容 

①カメラへマニュアル露光モードへ設定します。そしてレンズを全開放して露光を長い時間へ設定します。 

②連続グラブからスナップショットへ切り替えます。 

③インプット LUT が全てアウトプット・オール“０”へプログラムされていないか確認します。 

④この問題が時々PCIe 転送問題を引き起こします。PCIe は場所を取っていません、従って 

  フレームレートは０以上です、しかしそれにもかかわらず CamExpeｒｔで画像が表示されません。 

⑤PCIe 構成スペースで BUS MASTER がアクティブか確認します。“Command”グループ下の BM 

  ボタンの PCI Diagnostics を見ます。BM ボタンがアクティブか確認します。 

⑥テクニカルサポートへ連絡する前に、このセクションで記載された全てのインストレーションチェックを 

  実行します。 
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画像が黒い－２） 
取得カードの帯域幅が期待より低い 

 

確認内容 

①問題のシステムまたは他の拡張ボードまたはボードをレビューします。 

②他の PCI Express, PCI-32 または PCI-64 ボードを取り外し、そして再度、取得帯域幅を確認します。 

③X64 Xcelera-CL PX4 は PCI Express x1６スロットへインストールされましたか？ 

 注意：幾つかのコンピュータのｘ1 で非 x16 スロットをサポートするだけかまたは、全てしない事に 

     注意が必要です。 

コンピュータのドキュメンテーションまたは X64 Xcelera-CL PX4 インストレーションテストをチェックします。 

X64 Xcelera-CL PX4 ボードが x1 スピードの機能へデザインされない事に注意してい下さい。 
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不具合の原因を解析するために－１） 
Windows のイベントビューワーを使用します。 

スタート→コントロールパネル→管理ツール→イベントビューアをクリックして起動します。 

アプリケーションのイベントビューワーでエラー内容を確認します。 

Ｌｏｇファイルを保存し、送付願います。 
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不具合の原因を解析するためにー２） 
使用中のパソコンのシステム情報を 

①スタート→すべてのプログラム→アクセサリ→システムツール→システム情報をクリックして 

起動します。 

②システム情報ダイアログで「ファイル」→「上書き保存」をクリックします。 

③システム情報ファイルの*.NFO ファイルを送付願います。 
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Device Manager の表示画面） 
 
フレームグラバーを同一 PC 内に２枚以上、実装した場合にける 
Teledyne Dalsa Device Manager の操作設定 
 
下図は、同一 PC 内に２枚以上のフレームグラバーを実装した時の 
Device Manager の表示画面です。 
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フレームグラバーを同一 PC 内に２枚以上、実装した場合の注意点） 
 

上図の様に PC の PCI-X バス等へ Teledyne-Dalsa のフレームグラバーを 

２つの Slot へ 2 枚刺して使用するする場合、Firmware Updater を上図の 

様に設定します。 

 

この時、「Device」欄にあるデバイス名_番号で表示される、 

Update Fitmware にチェックマークが入っていない場合、 

Firmware Update の実行を行いません。 

 

2 枚同時に Firmware Update を実施する場合、上図の Updater Firmware へ 

チェックマークを入れ、「StartUpdate」をクリックすると、それぞれのデバイスへ 

Firmware Update が実行されます。 

 

※この時、Device Driver を旧バージョンの Device Driver から最新の 

Device Driver へ変更した場合、PC 電源を起動した際、自動に 

Firmware Updater が起動する事があります。 

 Firmware Update が正常に終了した場合、次回の PC 起動時からは、 

 Firmware Update は起動しないようになります。 

 (ここでは、Teledyne-Dalsa Device Manager が正常にデバイスを認識 

 している必要があります。 



Teledyne DALSA    画像取込ボード 2012 年 10 月 1 日 

ボードトラブルシューティング 
 28 

 

 

改 訂 履 歴 

改訂内容 改訂者 改訂日 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Memo 


